Kriptongyar Digitélis Elménykézpont Adatvédelmi Tajékoztatd

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

a Kriptongydr latogatdsdval, jegyértékesitésével és az ahhoz kapcsolddd adatkezelésekkel kapcsolatban
Hatalyos: 2026.09.01.

1. ATajékoztatd célja
1.1. A jelen Adatvédelmi Tdjékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy a Csingervolgy Nonprofit Kft.
(a tovabbiakban: Adatkezel6) altal izemeltetett Kriptongyar latogatasaval, a belépGjegyek értékesitésével

a beléptetéssel, az lgyfélszolgalati kapcsolattartassal és a kapcsolddd ligyintézéssel 6sszefliggd
személyesadat-kezelésekrdl az érintettek szamadra atlathatd, kozérthetd és részletes tajékoztatast adjon.

1.2. A Tajékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletén (a tovabbiakban: GDPR),
valamint a személyes adatok védelmére vonatkozd egyéb hatdlyos magyar jogszabalyokon alapul.

1.3. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelése minden esetben jogszer(en,
tisztességesen, atlathatd mdédon, az adatkezelési célokhoz sziikséges mértékben és ideig torténjen.

2. Az Adatkezel6 adatai

Adatkezel6:

Csingervolgy Nonprofit Kft.

Székhely: 8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Cégjegyzékszam: 19-09-520685
Addszdm: 27040205-2-19

Képviseli: Varga Andrea Ugyvezetd
Ugyfélszolgalat:

E-mail: kripton@helloajka.hu

Telefon: +36 30 348 0150

A Kriptongyar helyszine:
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8400 Ajka, Feketegyémant u. 3.

3. Az adatkezelésre iranyado f6bb jogszabalyok

Az Adatkezel6 kilonosen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit veszi figyelembe:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

¢ az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrdl szél6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.);

e a Polgdri Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény;
e a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény;
¢ az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozdé hatalyos jogszabalyok;

¢ afogyasztévédelemre vonatkozd hatdlyos jogszabalyok, igy a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi
CLV. torvény;

¢ az elektronikus hirkozlésre és elektronikus kommunikacidra vonatkozé hatdlyos jogszabalyok.

4. Az adatkezelés alapelvei

4.1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat:

e jogszerlen, tisztességesen és az érintett szamara atlathaté mddon kezeli;

e meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl gydijti;

az adatkezelési célok szempontjabdl megfeleld, relevans és sziikséges mértékben kezeli;

gondoskodik azok pontossagardl és sziikség szerinti naprakészségérdl;

o csak a szlkséges ideig tarolja;

megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi.

4.2. Az AdatkezelS kialénosen torekszik arra, hogy személyes adatot kizarélag olyan célbdl és olyan
mértékben kezeljen, amely az adott adatkezelési cél eléréséhez sziikséges.

5. A Kriptongyar jegyértékesitési rendszere

5.1. A Kriptongyar belépdjegyeinek online és helyszini értékesitéséhez az Adatkezel§ a NEBET.HU
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. altal biztositott TicketSmart jegyértékesitési rendszert hasznalja.

5.2. A NEBET.HU Kft. adatai:

NEBET.HU Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft.

Székhely: 2890 Tata, Ujhegyi ut 70.

Cégjegyzékszam: 11-09-014838

Adészam: 14607363-2-11

5.3. A Csingervolgy Nonprofit Kft. és a NEBET.HU Kft. kozott [étrejott szerz8dés szerint a jegyvasarlasi

és beléptetési célu személyesadat-kezelés tekintetében mindkét fél adatkezel6nek mingsiil, azonban k6zo6s
adatkezelés nem valdsul meg.
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5.4. A TicketSmart rendszer a jegyvasarlasi tranzakcié sordn megadott személyes adatokat tartalmazza.

A szerzG6dés alapjan az Adatkezel6 a rendszerben tarolt adatokat a beléptetés technikai lebonyolitasahoz,
illetve a latogatas elmaradasardl, id6pontjanak médositasardl vagy egyéb fontos valtozasrol torténd
tdjékoztatas céljabdl ismerheti meg.

5.5. Az AdatkezelG a jegyvasarlok adatait a jegyvasarlasi/beléptetési célokon tul kizarélag megfelel6 jogalap
fennallasa esetén kezeli.

6. A kezelt személyes adatok kore

Az egyes adatkezelési folyamatoktdl fliggGen az aldbbi személyes adatok kezelése torténhet.
6.1. Online jegyvasarlas esetén
A jegyvasarlassal kapcsolatban kezelhetd kiilondsen:
* név;
e e-mail cim;
* szamlazasi adatok;
* a megvasarolt Jegyre vonatkozé adatok;
¢ valasztott latogatdsi nap;
¢ valasztott id6sdv;
* jegytipus;
e megvasarolt jegyek szama;
¢ tranzakcidhoz kapcsolédd adatok;
¢ aJegy azonositdja;
¢ QR-kdédhoz kapcsolédo technikai azonosito;
e avasarlas id6pontja;
® avasarlas statusza.
6.2. A fizetési tranzakcio soran az Adatkezel6 nem feltétlenl fér hozza a bankkartya valamennyi adatahoz.
A bankkartyas vagy egyéb elektronikus fizetés technikai lebonyolitasat az alkalmazott fizetési szolgaltatd
végzi.
Az alkalmazott fizetési szolgdltato pontos neve, székhelye és adatkezelési tdjékoztatdjanak elérhetdsége:

[KITOLTENDO — a ténylegesen igénybe vett fizetési szolgdltato (pl. SimplePay/OTP Mobil Kft., Barion)
kivdlasztdsa utdn pdtlandd].

7. A helyszini jegyvasarlassal kapcsolatos adatkezelés

7.1. A Kriptongyarban torténd helyszini jegyvasarlas soran az értékesitéshez és a szamlazashoz sziikséges
személyes adatok kezelése torténhet.

7.2. A helyszini vasarlast kovet6en a Latogatd QR-kddot tartalmazo bizonylatot/blokkot kap.
7.3. A beléptetés soran a QR-kdd technikai ellenérzése torténik.

7.4. A helyszini jegyvasarlas sordn kezelt adatok kére az adott vasarldsi és szamlazasi folyamatban
ténylegesen sziikséges adatokra korlatozodik.
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8. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

8.1. Jegyértékesités és a latogatasi szerz6dés teljesitése

Adatkezelés célja:
¢ alegy értékesitése;
* aJegyvasarlé azonositasa a tranzakcidhoz sziikséges mértékben;
¢ akivalasztott id6sav és kapacitas nyilvantartasa;

¢ az elektronikus Jegy kiallitasa és megkiildése;
¢ alatogatds biztositasa;

a beléptetés lebonyolitasa;
e avasarlassal kapcsolatos ligyintézés.
Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az érintettel kotott szerz6dés teljesitése, illetve
a szerz6dés megkotését megel6z6 lépések megtétele.
8.2. Beléptetés
Adatkezelés célja:
¢ alegy érvényességének ellenbrzése;
¢ a QR-kdd ellenérzése;
* a belépési jogosultsag ellendrzése;
¢ az adott id6sav kapacitasanak kezelése.
Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
8.3. A latogatds elmaradasardl vagy modositasardl térténd értesités
Az Adatkezel6 a Jegyvasarlo elérhetGségét felhasznalhatja arra, hogy a megvasarolt Jeggyel kapcsolatban:
¢ a Kriptongyar bezarasardl;
¢ technikai okbdl torténd elmaradasrol;
® az id6sdav moédositasarol;
e egyéb, a megvasarolt Jegy felhasznaldsat kozvetlendl érint6 fontos valtozasrol

tajékoztassa a Jegyvasarlot.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, illetve az adott helyzettél fligg6en a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. A NEBET.HU-val kotott szerz6dés kifejezetten rogziti, hogy

a jegyvasarldk adatai az ilyen értesitések céljabdél megismerheték.
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9. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

9.1. Az online és helyszini jegyvasarlassal kapcsolatos szamlat a Csingervolgy Nonprofit Kft. allitja ki.
9.2. A szamlazas soran a szamviteli és addjogi jogszabalyok daltal el6irt adatok kezelése torténik.
9.3. Az adatkezelés célja:

* aszamla kiallitasa;

szamviteli bizonylat megG6rzése;

o konyvelési és addzasi kotelezettségek teljesitése;

* jogszabalyi ellen6rzések teljesitése.
Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az AdatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése.

MegGrzési idG: a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 (nyolc) év.

10. Ugyfélszolgalati és kapcsolattartdsi adatkezelés

10.1. Ha a Jegyvasarlé vagy Latogatd az Uzemeltet6hoz e-mailben, telefonon vagy mas médon megkeresést
intéz, az Adatkezel6 a megkeresés megvalaszoldsahoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

10.2. Az adatkezelés korébe tartozhat kilondsen:
* néy;
* e-mail cim;
¢ telefonszam;

* a megkeresés tartalma;

a Jegyhez kapcsolddo adatok;
* a megkeresés id6pontja;
¢ avdlaszadas sordn keletkezd adatok.
Adatkezelés célja: ligyfélszolgdlat, tajékoztatas, panaszkezelés, a vasarlassal és latogatassal kapcsolatos
Ggyintézés.
Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) vagy f) pontja, a megkeresés jellegétdl fliggben.

MegGrzési idG: nem panasznak minGsilg, altalanos megkeresések esetén a megkereséstdl szamitott 1 (egy)
év, kivéve, ha az ligy jellege (pl. folyamatban 1évé szerz&déses vita) hosszabb megdrzést indokol.
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11. Panaszkezelés

11.1. A panaszok kivizsgdlasa sordn az Adatkezeld a panasz kezeléséhez sziikséges személyes adatokat
kezeli.

11.2. Ezek lehetnek kiilondsen:

® név;

elérhet6ségi adatok;
® a panasz tartalma;
* a panasszal érintett Jegy adatai;
® avasarlas adatai;
e az gy kivizsgalasa soran keletkez6 dokumentumok.
11.3. Adatkezelés célja: a panasz kivizsgalasa, megvdlaszoldsa, a fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése.
11.4. Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és adott esetben f) pontja.
11.5. Meg6rzési id6: a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan

a panaszrol felvett jegyz6konyvet és az arra adott valaszt 5 (6t) évig kell meg6rizni.

12. A kedvezmeényes Jegyek ellen8rzésével kapcsolatos adatkezelés
12.1. Kedvezményes Jegy vasarlasa esetén az Uzemeltetd jogosult ellendrizni a kedvezményre vald
jogosultsagot.

12.2. Az ellen6rzés soran kizardlag a kedvezményre valé jogosultsag megallapitasahoz sziikséges adatok
megismerésére kerilhet sor.

12.3. Az Uzemeltet8 nem jogosult a kedvezmény igazoldsara bemutatott okmanyokrdl indokolatlanul
masolatot késziteni vagy az azokban szerepld, a kedvezmény megallapitdsdhoz nem sziikséges adatokat
rogziteni.

12.4. Az életkorhoz kotdtt kedvezmény ellendrzése soran az Uzemeltetd kizardlag a kedvezményre vald
jogosultsag megdllapitasahoz sziikséges adatokat hasznalja fel.

13. Az adatok forrdsa

13.1. A Jegyvasarlassal kapcsolatban kezelt személyes adatok els6dleges forrdsa maga az érintett
Jegyvasarlo.

13.2. A Jegyvasarlo altal megadott adatok a TicketSmart rendszerbe kerilhetnek.

13.3. ANEBET.HU és a Csingervolgy Nonprofit Kft. kozott l1étrejott szerz6dés alapjan a Szolgdltatd altal
biztositott Rendszer tartalmazza a jegyvasarlo altal a tranzakcié sordn megadott személyes adatokat.

13.4. Az Uzemeltet§ a sajat tigyfélszolgélati csatorndin kdzvetleniil az érintettdl is kaphat személyes
adatokat.
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14. Adattovabbitas és az adatok cimzettjei

14.1. A személyes adatokhoz kizardlag azok a személyek férhetnek hozzd, akiknek az adott adatkezelési cél
teljesitéséhez ez sziikséges.

14.2. A személyes adatok cimzettjei vagy cimzetti kategdriai lehetnek kiilonosen:

e Csingervolgy Nonprofit Kft. erre jogosult munkatarsai és kozrem(ikodéi;

e NEBET.HU Kft. erre jogosult munkatarsai a TicketSmart rendszer miikddtetéséhez sziikséges
mértékben;

o fizetési szolgaltato;
¢ konyvelési szolgaltato;

informatikai szolgaltatdk;

e tarhely- és rendszeriizemeltetdk;

* jogi vagy egyéb szakmai szolgaltatdk, amennyiben az adott ligyben sziikséges;

¢ hatdsagok és birdsagok, ha az adat dtadasat jogszabaly vagy hatdsagi/birdsagi rendelkezés irja elé.

14.3. A NEBET.HU Kft. szerepét a jegyvasarlasi és beléptetési célu adatkezelésben a felek kozotti szerz6dés
kilon szabalyozza. A szerz6dés szerint e célbél a NEBET.HU Kft. és a Csingervolgy Nonprofit Kft. is
adatkezel8, nem kdzos adatkezeld.

14.4. A NEBET.HU-val fennallé szerz6dés szerint a Csingervolgy Nonprofit Kft. a jegyvasarldok adatait

a jegyvasarlasi/beléptetési célokon tul hozzajarulas nélkil nem hasznalhatja fel és nem adhatja 4t masnak,
kivéve a szerz6désben és jogszabdlyban meghatarozott eseteket.

15. Nemzetko6zi adattovabbitas

15.1. Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztato elkészitésekor rendelkezésére allé informdacidk alapjan nem tervezi

a Jegyvdsarldk személyes adatainak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasat.

15.2. Amennyiben valamely szolgdltaté igénybevétele miatt harmadik orszdgba torténd adattovabbitas valik
szlikségessé, az AdatkezelG biztositja a GDPR altal el6irt megfelel6 garancidkat, és errél az érintetteket

a szlikséges madon tajékoztatja.

16. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

16.1. Az Adatkezel6 a Kriptongyar jegyértékesitésével és beléptetésével kapcsolatban nem alkalmaz olyan
automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldan jelentds mértékben érintené.

16.2. A TicketSmart rendszer technikai automatizmusai — igy példaul az id6savok kapacitdsanak kezelése
vagy a QR-kdd érvényességének technikai ellen6rzése — nem mindsiilnek az érintett személyes
kortlményein alapuld, jelent8s hatassal jaré automatizalt déntéshozatalnak.
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17. Adatbiztonsag

17.1. Az Adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme
érdekében.

17.2. Az adatbiztonsagi intézkedések célja kiilondsen:

¢ ajogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa;

¢ ajogosulatlan adatkezelés megakadalyozasa;

¢ az adatok véletlen elvesztésének vagy megsemmisiilésének megel6zése;

¢ az adatok jogosulatlan megvaltoztatdsa elleni védelem.
17.3. A TicketSmart rendszerben kezelt adatokhoz valé hozzaférés az Adatkezel6 részérél jogosultsagokhoz
kotott.

17.4. Az Adatkezel6 munkatarsai és kozrem(ikoddi kizardlag a munkdjukhoz sziikséges mértékben férhetnek
hozzd személyes adatokhoz.

18. Kamerarendszer (elektronikus megfigyel6rendszer)

18.1. Az AdatkezelG a Kriptongyar épiiletében vagyonvédelmi és biztonsagi célbdl elektronikus
megfigyel6rendszert (kamerarendszert) Gizemeltet.

18.2. A kamerarendszer kizardlag a Kriptongyar nyitvatartasi idején kiviil miikodik és rogzit; nyitvatartdsi
id6ben, azaz a Latogatdk jelenléte alatt a rendszer nem készit és nem rogzit felvételt.

18.3. Az adatkezelés célja a Kriptongyar épiiletének, vagyontargyainak és technikai berendezéseinek
(igy kulonosen a kiallitasi installaciok és eszk6zok) védelme, valamint az esetleges jogsérts cselekmények
(behatolds, rongalas, lopds) megelGzése, észlelése és bizonyitasa.

18.4. Jogalap: az Adatkezel, illetve harmadik személyek jogos érdeke a vagyonvédelemhez fiz6d6en
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), figyelemmel a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabadlyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. torvény vonatkozé rendelkezéseire is.

18.5. Mivel a rendszer kizardlag nyitvatartasi id6én kiviil rogzit, a felvételek jellemz&en nem tartalmaznak
Latogatokat érintS személyes adatot; abban az esetben, ha a régzités id6szakaban mégis érintett jelenik meg
a felvételen (pl. jogosulatlan behatolds), a felvétel az érintett személyes adatat is tartalmazhat;ja.

18.6. Megérzési idG: a rogzitett felvételeket az Adatkezel6 jogszabalyi eltérd rendelkezés hidnyaban
a rogzitéstdl szamitott legfeljebb 3 (harom) munkanapig tarolja; jogsérté esemény észlelése, illetve hatdsagi
vagy birdsagi eljarashoz sziikséges bizonyitas esetén a felvétel az eljaras joger6s lezarultdig megébrizhet6.

18.7. A felvételekhez kizardlag az Adatkezel6 erre feljogositott munkatarsai, illetve — jogszabalyban
meghatdarozott esetben — az eljaré hatésagok férhetnek hozza.

18.8. A kamerarendszer m(kodésérdl és a megfigyelt teriiletrél az Adatkezel6 a Kriptongyar bejaratanal, jol
Iathatoé helyen elhelyezett piktogrammal és rovid tdjékoztatdssal hivja fel a figyelmet.
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19. Adatvédelmi incidens

18.1. Adatvédelmi incidensnek mingsul kiilénoésen a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, jogosulatlan koézlése vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés.

18.2. Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens esetén a GDPR és az alkalmazandd jogszabalyok szerinti
intézkedéseket megteszi, ideértve indokolt esetben a felligyeleti hatdsag 72 dran bellili tdjékoztatasat.

18.3. Amennyiben az adatvédelmi incidens az érintett személyes adataira nézve valdszinlsithet6en magas
kockazattal jar, az Adatkezel6 az érintettet a jogszabalyban meghatdrozott feltételek szerint tajékoztatja.

20. Az érintett jogai

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban a GDPR-ban meghatdrozott jogokkal rendelkezik.
19.1. A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy az Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatait, és ha igen,
milyen adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezel. Az érintett jogosult a kezelt
személyes adatok masolatat is kérni.

19.2. A helyesbitéshez valé jog
Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a hidnyos adatok kiegészitését.
19.3. A torléshez valé jog

Az érintett meghatarozott feltételek fennalldasa esetén kérheti személyes adatainak torlését. A torléshez vald
jog nem abszolut: az Adatkezel6 nem koteles torolni az adatokat példaul akkor, ha azok kezelését jogszabaly
irja el6, vagy az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

19.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett meghatdrozott esetekben kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

19.5. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennalldasa esetén jogosult lehet arra, hogy az altala

az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, illetve kérheti azok tovabbitasat masik adatkezel6hoz.

19.6. A tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja, az érintett jogosult lehet
tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen.

19.7. A hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben valamely adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszer(iségét.
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21. Az érintetti jogok gyakorlasanak médja

20.1. Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az aldbbi elérhet6ségeken nyujthatja be:
Csingervolgy Nonprofit Kft., 8400 Ajka, Szabadsag tér 12., e-mail: kripton@helloajka.hu,

telefon: +36 30 348 0150.

20.2. Az Adatkezel6 az érintetti kérelmekre f6szabaly szerint indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil valaszol.

20.3. A kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szama miatt sziikség esetén a hataridé tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. Az Adatkezel6 errél az érintettet a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon
belil tajékoztatja.

20.4. Az érintetti jogok gyakorldsa f6szabaly szerint dijmentes.

20.5. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétsége van a kérelmez6 személyazonossagdval kapcsolatban,
tovabbi, az azonositashoz sziikséges informacidkat kérhet.

22. Adatok megadasanak kotelezettsége

21.1. A Jegyvasarlas sordn bizonyos személyes adatok megaddsa a szerz6dés megkdtéséhez és teljesitéséhez
szlikséges.

21.2. Az adatok megadasanak elmaradasa esetén az Adatkezel6 nem minden esetben tudja:

a Jegyet kiallitani;
e avasarlast teljesiteni;

a Jegyet elektronikus Uuton megkildeni;

szamlat kiallitani;
¢ alatogatdssal kapcsolatos fontos valtozasrol a Jegyvasarlot értesiteni.
21.3. Az egyes mezGk kitoltésének kotelezb jellegét az online jegyvasarlasi rendszer a vasarlas soran jelzi.

23. Kiskoruak személyes adatainak kezelése

22.1. A Kriptongyar kedvezményes jegyet biztosit 4—18 éves kor kozotti személyek szamara, valamint 4 éves
kor alatt ingyenes belépést biztosit.

22.2. Az életkorhoz kapcsol6dé kedvezmény igénybevétele esetén az Uzemeltetd kizarélag a kedvezményre
vald jogosultsag ellenGrzéséhez sziikséges adatokat kezeli.

22.3. Az Uzemeltet6 nem kér olyan személyes adatot a kiskorutél, amely a Jegy értékesitéséhez vagy
a kedvezmény ellenérzéséhez nem szikséges.
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24. Marketing- és hirlevél-adatkezelés

23.1. A jelen Tajékoztatd hatdlya alatt a Kriptongyar jegyvasdrlasahoz megadott e-mail cimet az Adatkezel6
nem hasznalja automatikusan marketing- vagy hirlevélkildési célra.

23.2. Marketingcélu elektronikus megkeresés kizarélag megfelelS jogalap, illetve az adott esetben sziikséges
hozzajarulds alapjan torténhet.

23.3. Amennyiben az Adatkezel6 a jov6ben hirlevél- vagy marketingrendszert vezet be, annak adatkezelését
kilon tajékoztatdban vagy a jelen Tajékoztatd megfelel6 mddositdsaval szabdlyozza.

25. Cookie-k és a helloajka.hu weboldal hasznalata

25.1. A helloajka.hu weboldal technikai mikodéséhez siitik (cookie-k) és hasonld technolégiak haszndlata
szlikséges vagy sziikségessé valhat.

25.2. A feltétlenil sziikséges (technikai) sttik haszndlatahoz nem sziikséges az érintett hozzajarulasa;
minden egyéb (pl. statisztikai, marketing célu) siti csak az érintett kifejezett hozzajaruldsa alapjan kerilhet
elhelyezésre, a weboldalon elérhetd cookie-beallitd eszkdz (cookie-consent) utjan.

25.3. A helloajka.hu weboldalon ténylegesen alkalmazott cookie-k pontos tipusa, célja, szolgdltatdja
és meg0rzési ideje: [KITOLTENDO / TECHNIKAI ELLENORZES SZUKSEGES — a weboldal tényleges bedllitdsai
alapjdan egy kiilén cookie-tabldzatban régzitendd és a weboldalon kézzéteendd].

25.4. Az Adatkezel6 nem allit olyan cookie-k haszndlatardl tdjékoztatast, amelyek ténylegesen nem kerilnek
alkalmazasra.

26. A weboldal latogatasaval kapcsolatos technikai adatok

26.1. A weboldal mikodtetése soran technikai adatok — példaul IP-cim, bongészére, eszkozre vagy
a hozzéaférés id6pontjara vonatkozd technikai informacidk — kezelése térténhet.

26.2. Az ilyen adatkezelés pontos kore és jogalapja a weboldal tarhelyszolgaltatéjanak, lizemeltetési
kornyezetének, napldzasi beallitasainak és a hasznalt kiilsé szolgdltatasoknak a fliggvénye.
Tdrhelyszolgdltatd adatai: HostingBazis Bt..

Webanalitikai szolgdltato: Google Analytics

Egyéb kiilsé webes szolgdltatdsok: Facebook, Instagram, Youtube.

11



Kriptongyar Digitélis Elménykézpont Adatvédelmi Tajékoztatd

27. Adatmeg6rzési id6k

27.1. Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag addig kezeli, ameddig az adatkezelési cél
megvaldsitasahoz sziikséges, illetve ameddig jogszabaly az adatok megérzését eldirja.

27.2. A f6bb adatkezelések megbrzési ideje:

Online jegyvasarlas (tranzakcids és a vasarlastdl szamitott 1 év, illetve az ASZF szerinti

jegyadatok) elévilési id6n beliili esetleges igényérvényesitésig

Beléptetési (QR-ellenbrzési) adatok a latogatastdl szamitott 90 nap

Szamlazasi adatok 8 év (Szamviteli tv. 169. § (2) bek.)

Panaszkezelés 5 év (Fgytv. 17/A. § (7) bek.)

Ugyfélszolgdlati megkeresések (nem panasz) |1 éva megkereséstdl szamitva

Marketingadatok a hozzdjarulas visszavonasaig

Technikai napléadatok [KITOLTENDO — a tdrhely-/rendszerszolgdltaté
tényleges bedllitdsa szerint]

Cookie-adatok [KITOLTENDO — az egyes cookie-k tipusdtdl és céljatol
fiiggben, Id. 25.3 pont]

27.3. Ha valamely adat megé6rzésére tobb jogalap vagy jogszabaly alapjan is szlikség van, az Adatkezel6
az adatot a leghosszabb alkalmazandd megérzési id6 végéig kezelheti.

27.4. Afenti 1 év, illetve 90 nap id6tartamok az Adatkezeld dltal javasolt, ésszerU alapértelmezett értékek;
ezeket a NEBET.HU-val kotott szerz6dés és a TicketSmart rendszer tényleges bedllitasai alapjan sziikséges
véglegesiteni és szlikség esetén pontositani.

28. Adatkezelési kiilonallds a NEBET.HU Kft.-vel

28.1. A Csingervolgy Nonprofit Kft. és a NEBET.HU Kft. kozotti szerz&dés alapjan a jegyvasarlasi/beléptetési
célu adatkezelés tekintetében mindkét fél 6nallé adatkezeld.

28.2. A felek kozott e célbdl nem all fenn kozos adatkezelés.

28.3. Ez azt jelenti, hogy az érintett a sajat adatkezelési tevékenységével kapcsolatban az adott
adatkezel6hoz fordulhat.

28.4. A NEBET.HU Kft. altal Gzemeltetett TicketSmart rendszer sajat adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi
elérhetGségen érhetd el: https://ticketsmart.hu/adatvedelem. Javasolt az érintettek figyelmét a
jegyvasarlasi fellleten erre a tdjékoztatoéra is felhivni.

29. Az Adatkezel6 munkatarsainak és kozrem(ikod6inek adatai

29.1. Az Adatkezel6 és a NEBET.HU kozotti szerz6dés teljesitése soran természetes személy alkalmazottak,
képvisel6k és kozremlkodsk személyes adatai is megjelenhetnek.

29.2. A szerz6dés szerint ezekben az adatkezelésekben az egyes felek a sajat kozrem(ikod6ik tekintetében
0nallé adatkezel6k.

29.3. A kezelt adatok kore kilonosen: név; beosztds; munkahely; elérhetség.

29.4. Az adatkezelés célja a szerz6dések kezelése, teljesitése, a kapcsolddd dokumentumok elkészitése,
szamlakezelés és Uizleti kapcsolattartas.

29.5. Az adatkezelés jogalapja a felek kozotti szerz6dés szerint jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).
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30. Jogorvoslati lehet6ségek

30.1. Az érintett els6dlegesen jogosult kozvetleniil az Adatkezel6hoz fordulni a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos kérdésével vagy panaszaval.

30.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Az érintett a NAIH-nal adatvédelmi hatdsagi eljarast vagy vizsgdlatot kezdeményezhet, ha személyes
adatainak kezelése kapcsan jogsérelem vagy annak kdzvetlen veszélye all fenn.

30.3. Az érintett jogosult tovabba birdsdghoz fordulni a GDPR-ban és a magyar jogszabdlyokban
meghatdrozott feltételek szerint.

31. Az Adatvédelmi Tdjékoztatd modositasa

31.1. Az Adatkezel6 jogosult a jelen Tajékoztatét moédositani, kiilondsen:
* jogszabdlyvaltozas;

¢ a Kriptongyar m(ikodésének valtozasa;

Uj adatkezelés bevezetése;

a jegyértékesitési rendszer modositasa;

Uj szolgaltatd igénybevétele;
¢ a weboldal vagy annak technikai kornyezetének véltozasa esetén.

31.2. A mindenkor hatalyos Tajékoztaté a helloajka.hu weboldalon keril kdzzétételre.

31.3. Lényeges adatkezelési valtozas esetén az Adatkezeld a valtozasokrdl az érintetteket a jogszabalyokban
el6irt médon tdjékoztatja.
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32. Zard rendelkezések

32.1. Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté [HATALYBALEPES DATUMA] napjan lép hatalyba.

32.2. A Tajékoztatd a Kriptongyar latogatdsaval, jegyértékesitésével, beléptetésével és az ezekhez
kapcsolddo lgyintézéssel 6sszefliggd adatkezelésekre vonatkozik.

32.3. Az Adatkezel6 célja, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatos informacidkat az érintettek
szamara kdonnyen hozzaférhet6, vilagos és kozértheté mddon biztositsa.

Csingervolgy Nonprofit Kft.

8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Cégjegyzékszam: 19-09-520685
Addszam: 27040205-2-19
Képviseli: Varga Andrea Uigyvezetd
Ugyfélszolgalat:
kripton@helloajka.hu

+36 30 348 0150

Kriptongyar:

8400 Ajka, Feketegyémant u. 3.
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